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TOM TAT: Muyc tiéu ciia bai viét nay la nghién ciru cdc yéu té anh hwong dén sie hai long ciia sinh
vién Truwong Pai hoc Vin Lang théng qua viéc hoc tdp truc tuyén. Mau nghién citu dwoc thu thdp
truc tuyén tir 204 mdu ciia moi doi twong la sinh vién dang theo hoc tai Truong Bai hoc Van Lang.
Nghién civu sir dung phwong phdp két hop dinh tinh va dinh lwong, véi cdc ky thudt kiém dinh
thang do, phdn tich nhan t6 kham phda (EFA), phdn tich twong quan, phén tich hoi quy tuyén tinh,
kiém dinh trung binh mau va phan tich phwong sai. Két qud nghién ciru cho thdy ¢é 3 nhan té anh
hong dén sw hai long ciia sinh vién Truong Pai hoc Van Lang trong viéc hoc truc tuyén, bao
gom: 1) Chat lwong dich vu hé tro;, 2) Chat lwong gidng day; 3) Chat lwong hé thong.

T khoa: hoc truc tuyén; sw hai long cua sinh vién Truong Dai hoc Van Lang.

ABSTRACT: The objective of this article is to study the factors affecting student satisfaction of
Van Lang University through online learning. The research sample was collected online from 204
forms of all students studying at Van Lang University. The research uses a combination of
qualitative and quantitative methods, with techniques of scale testing, exploratory factor analysis
(EFA), correlation analysis, linear regression analysis, sample mean testing and analysis of
variance. The research results show that there are 3 factors affecting the satisfaction of Van Lang
students in online learning, including: (1) Quality of support services, (2) Quality of teaching, (3)
System quality.

Key words: e-learning; student satisfaction of Van Lang University.

1. PAT VAN PE Trong bdi canh dai dich COVID-19 dién

Hoc tap truc tuyén 1a xu hudng hoc tdp  bién phurc tap da giy ra tac dong rat 16n déi voi
ngdy cang wa chudng trong thoi dai 4.0. Vi tdc  nén gido duc & nude ta, dic biét 1a dai hoc, boi
d6 phat trién vuot troi cia mang Internet va cac ~ qua trinh hoc tép da chuyén ddi gf?m nhu hoan
thiét bi cong nghé dién tir hién dai ngdy nay dd  toan tir hinh thirc dao tao truc tiép sang truc
thu hit lugng 16n nguoi sit dung, chi yéu 1a  tuyén. Pay dugce xem 1a bién phap kip thoi g
sinh vién, cho nén viéc hoc tap truc tuyén ngdy  pho va khéc phuc nhiing gian doan cho nganh
cang d& dang va mé ra co hoi méi cho cac co gido duc va dao tao trong bdi canh dich bénh
s& gido duc, dic biét 1a cac truong dai hoc. van con dién bién phtc tap nhu hién nay.

) ThS. Truong Pai hoc Vian Lang, van.ntb@vlu.edu.vn, Ma s6: TCKH33-25-2022
¢ SV. Trudng Dai hoc Vin Lang
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Cong nghé ky thuit ngdy mot phat trién
ngay cang nhanh, nganh gido duc Viét Nam
cling nhd d6 ma di co nhitng budc chuyén
minh lién tuc khi dua ra nhitng chinh s&ch gido
duc méi dé phu hop véi thoi thé. Chung ta co
thé thiy ro didu nay trong khoang thoi gian
dich bénh. Ké tir ddu nim 2020 dén nay,
Truong Pai hoc Vin Lang da dua ra cac dé an
giang day va hoc bang hinh thirc truc tuyén.
Tuy 1a bién phap tSi wu trong thoi diém do
nhung hau hét cac ban sinh vién vin s& gip mot
s6 vin dé kho khan khi hoc truc tuyén. RO
rang, trong tuong lai, khi viéc day hoc truc
tuyén dwoc cong nhan, dong nghia voi viée
phai tinh dén cac ké hoach va giai phap dai han,
nham dam bao chat lwgng va hiéu qua day hoc.
Do d6, viéc xac dinh cic nhan t6 anh hudng
dén su hai long cua sinh vién ddi véi viéc hoc
tryc tuyén 13 vin dé can thiét, nhim nang cao
hiéu qua, chét luong day va hoc & bac dai hoc.
Ngoai ra, viéc nghién ctru nay hy vong s€ co
nhitng dong gop hiru ich gop phan nang cao chit
luong, tinh hi€u qua cho qua trinh giang day cua
Truong Pai hoc Van Lang trong tuong lai.

2. CO SO KHOA HQC

Muhammad Amaad Uppal, Samnan Ali va
Stephen R. Gulliver cho ring cac khoa hoc E-
Learning dang nhanh chong tré nén phd bién,
tuy nhién mtrc d6 thanh céng cua cac khoa hoc
tryc tuyén nay khac nhau dang ké. Nghién ctru
dua ra md hinh chat lugng dao tao E-Learning
(ELQ) biang hinh
SERVQUAL m¢ rdng, bao gdm cac cau tric

caich st dung mo
dich vu chinh, bd sung thém yéu td chét luong
hé thong va théng tin. Phén tich nhan t6 kham
pha dugc thyc hién dé diéu tra do tin cay va
tinh hop 1€ ciia mo6 hinh do ludong, va phan tich
hdi quy bodi duoc sir dung dé kiém tra md hinh
nghién ctru. Phan tich dit liéu cho thiy rang: su
dam bao, kha nang dap Gng, tinh hiru hinh,
trang web khoa hoc va ndi dung hoc tap c6 mbi
tuong quan tich cuc véi nhan thic cia sinh
vién d6i v6i ELQ. Sinh vién E-Learning danh

96

gia cao mot mdi truong hoc tap 6n dinh va dé&
sir dung, nhung khong cho rang sy dong cam
va d¢ tin cdy la quan trong [11].

Seung Jae Lee, Hyunae Lee va Taegoo Terry
Kim, thong qua khao sat 204 sinh vién nam thir
nhat tai truong dai hoc K (K-University) & Han
Quéc, cho rang c6 méi quan hé giita chit luong
moi truong hoc tap, su tham gia cua gidng vién va
su hai long ctia nguoi hoc ddi véi hoc truc tuyén.
Dua trén cac mo hinh dao tao truc myén thanh
cong, cac dac diém coa moi truong hoc tap dugc
sip xép lai thanh hai phan: phan ctmg 1a ky thuat,
c6ng nghé hd trg va phan linh hoat 13 ning luc ciia
giang vién. Vai tro cla giang vién trong dao tao
truc tuyén va phuong phip cua giang vién anh
hudng dén sy hai long ctia nguoi hoc [13].

Nghién ctru ctia Henki Bayu Seta, Theresia
Wati, Anita Muliawati, Achmad Nizar Hidayanto
vé mo hinh E-Learning thanh cong dya trén mo
hinh hé thdng thong tin mé rong ciia DeLone va
McLean. Nghién ctru st dung phuong phép dinh
tinh thong qua k¥ thuat thao Iuén nhom, khao sat
trén UPN, dong thoi két hop phuong phép nghién
ctu dinh lugng théng qua cac cong cu xir Iy di
lieu Smart PLS 2.0, phan tich dit liéu bang
phuong phap SEM, phén tich nhan t, phan tich
twong quan va phén tich hdi quy. Két qua cho thiy
viée st dung hé théng E-Learning bi anh hudng
boi sy hai 1ong vé nhan thirc, chét lugng hé thong
k¥ thuat va chat luong hé thong gido duc [9].

Barbara Apostolou, France Bélanger va
Ludwig Christian Schaupp nghién ctru vé viéc
phat trién va thir nghiém mé hinh cong dong
truc tuyén qua su hai long va ¥ dinh tiép tuc st
dung. Két qua cho thiy cac yéu té quyét dinh
sy hai 1ong clia nguoi hoc truc tuyén bao gdom
chat lugng thong tin va sy tin cdy ciia nén tang
cong dong truc tuyén. Pdng thoi, nghién ciu
cling phat hién rang cac vin dé lién quan dén y
dinh tiép tuc sir dung cua cac thanh vién cia
cong dong chuyén nghiép co tra phi co thé
khong bj d& anh huéng boi cac y kién cua
nguoi khac khi sir dung nén tang truc tuyén [7].
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Nghién ctru ctia Bani-Salameh, H., & Fakher,
S.A. vé cic yéu t6 thanh cong quan trong cta E-
Learning di d& xuét mot mé hinh gom 19 yéu
t6 thanh cong dé cai thién hé théng hoc tap truc
tuyén. N6 dd xem xét cic moi trudng khac
nhau cua cac hé théng hoc tép tryc tuyén dé két
luan cac khia canh chung ciia méi truong hoc
tap truc tuyén bao gom: yéu td con ngudi,
tuwong tac, khda hoc, moi trudng va danh gia E-
Learning. Sau do, cac khia canh da dé cép cac
phan tich trudc do6 cua moi truong hoc tap truc
tuyén va 19 gia thuyét vé cac yéu t6 c6 thé anh
hudng dén thanh cong cua hoc tap dién tir da
dugce dé xuit. D& dam bao ring cac gia thuyét
duoc dé xuét 1a yéu td thanh cong thuc sy cla
E-Learning, c6 676 nguoi tra 1oi tir ba truong
dai hoc ¢ Jordan da tham gia vao mot nghién
ctru dién hinh. Nhitng ngudi duge hoi dam bao
rang cac gia thuyét 1a yéu tb thuc t& anh huong
dén sy thanh cong cla qua trinh hoc tap truc
tuyén. Hon 50% s6 ngudi duge héi coi mdi yéu
t6 1a quan trong hodc rit quan trong ngoai trir
gia thuyét s6 5 co lién quan dén ky ning cua
cac k¥ thuat vién quan ly qua trinh hoc tap truc
tuyén. M6 hinh duoc d& xuat co thé duoc tong
quat hoa trén tat ca cac moi truong hoc tap truc
tuyén va nd co thé dugc sir dung dé phat trién
mdt hé thdng hoc tap truc tuyén chit lugng cao.
Ngoai ra, viéc 4p dung mo hinh dé xuat trén hé
thng E-Learning c6 thé dam bao dép tng cac
yéu cau va mong doi clia nguoi ding [6].

Nghién ctru ciia Bui Tuyét Anh va Tran
Hoang Cam T vé cac yéu té anh huong dén sy
hai 1ong cua ngudi hoc ddi véi hinh thic dao
tao E-Learning - nghién ctu tai Truong Pai
hoc Nguyén Tat Thanh. Nghién ciru nay tim
hiéu cac yéu td anh huong dén sy hai long cia
sinh vién Truong Pai hoc Nguyén Tit Thanh
d6i v6i hinh thirc dao tao E-Learning. Nghién
citu s dung phuong phap nghién ctu dinh
luong véi dit lidu duge khao sat tir tdi thiéu 500
sinh vién tai Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh bang cac ky thuat phan tich dit liéu nhu:

97

théng ké mo ta, kiém tra do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t kham pha, phan tich
hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho
thiy c6 04 yéu to anh huong dén su hai long
cua ngudi hoc ddi voi hinh thac dao tao E-
Learning - nghién ctu tai Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh dugc xép theo thir tu quan
trong nhét 1an luot 13: noi dung khoéa hoc, ban
than nguoi hoc, yéu to giang vién va yéu to k¥
thuat — cong nghé [3, tr.83-89].

Nghién ctru ctia Nguyén Ta Vin thyc hién
dé tai nghién cru nham phan tich cac nhan t6
anh huong dén trai nghiém su hing tha hing
say — hoc tap va hiéu qua hoc tap qua kénh hoc
truc tuyén cua sinh vién dai hoc tai Thanh phé
H6 Chi Minh. Nghién ctru st dung phuong
phap chon miu ngau nhién 1 nhitng sinh vién
dang theo hoc nam thir ba Truong Dai hoc
Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh cing véi chon
¢& miu bang phuong phap phan tich nhan to
duogc voi dung lugng mau dugc chon 1a 405
vuot qua kich thude mau 1y thuyét va hoan toan
dam bao yéu cau cho viéc xur 1y s liéu thong
ké theo phuong phap phéan tich nhan t& PLS.
Ngoai ra bai nghién ctu 4p dung phuong phap
nghién ctru dinh Iugng thong qua cac cong cu
thong ké mo ta, bang tan sb, dd thi, hé sb tin
cay dugc thyc hién voi ph?m mém SPSS 20 va
Smart PLS 3.3 va thu thép dir liéu tr 450 sinh
vién Truong Pai hoc Kinh t& Thanh phé Ho
Chi Minh da va dang tham gia khoa hoc truc
tuyén. Qua nhiéu budc thuc hién nghién ctru da
cho ra két qua rang cac gia thuyét duoc néu ra
trong md hinh nghién ctru dugc du doan chinh
xé4c dua trén md hinh 1y thuyét dong chay. Cac
gia thuyét Can bang thach thirc — Ky ning
nhiém vy va Hiéu ung hién dién tor xa thudc
tiéu dé cia “Dong chay” co tic dong cung
chiéu dén cac nhan t6 sy hing tht — hing say
hoc tap va sy gin két tham gia hoc tip trong
qué trinh trai nghiém dong chay. Tét ca nhiing
diéu nay tao su hi€u ung Su hai long cua sinh
vién dén viéc nang cao hiéu qua hoc tap truc
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tuyén. Vi két qua nghién ciru thue nghiém chi
ra rang nhitng nhén té viéc thiét ké nodi dung —
nhiém vu hoc tip cho sinh vién va nhan té vé
mat cong nghé — k¥ thuat trong moi trudng dao
tao truc tuyén — hi¢u tng hién dién tir xa cd y
nghia thong ké cao trong du an vé sy hing thu-
hang say hoc tdp va hiéu qua hoc tdp cua sinh
vién khi tham gia hoc tryc tuyén [5].

Nghién ctru ciia Nguyén Thai Hién viét vé
cac yéu to tac dong dén su hai 1ong cua hoc
vién tham gia khoa hoc dao tao truc tuyén & cac
truong dai hoc khu vyc Thanh phd Ho Chi
Minh. Tai Thanh phé HO Chi Minh thi cong
viéc va hoc tap diéu tam ngung dé ung pho véi
dai dich. Va hoc vién cling khong thé tiép tuc
hoc truc tiép tai truong, voi sy hién dai cua
cong nghé nén hoc vién s€ dugc hoc tap tai nha
qua hinh thire truc tuyén. Muc tiéu 1a giup cac
nha quan tri ¢6 cai nhin toan dién hon vé nhing
yéu tb tac dong dén su hai long cua hoc vién
trong qua trinh hoc tryc tuyén. Phuong phap
nghién ctru nay dua vao viéc tong hop 1y thuyét
va cac mo hinh, va tién hanh nghién ctru so bd
dé dinh luong. Va co 7 yéu t6 cua két qua
nghién ctru tac dong dé sy hai long: ndi dung
hoc tép, hitru hinh, trang web khoa hoc, do tin
cdy, dong cam, dap ing, dam bao. Trong do, yéu
t6 ndi dung co tac dong rat 1on. Két qua cua
nghién cuu nay s€ gitp ich cho cac truong dai
hoc, va cac co so giao duc dugc nhiing két qua va
s€ nang cao viéc cai tién chat lugng cho viéc hoc
tap qua hinh thirc truc tuyén [2].

Truong Puc Thao, Nguyén Tuong Minh
nghién ctru vé sy hai 1ong cua sinh vién nganh
Ngoén ngit Anh vé dao tao online tai Truong
bPai hoc Thang Long phu thudc vao 7 nhan td
16n 1a: 1) Chuong trinh dao tao (CT); 2) Nguoi
day va phuong phap giang day (GV); 3) Thu
vién — hoc liéu (TV); (4) Co so vat chit (VC);
5) Quy trinh, quy dinh hanh chinh (QT); 6)
Thoi khoa biéu va hoc phi (TKB); 7) Ngudi
day ¢ van hoc tap (CVHT) [4].

Lé Hiéu Hoc nghién ciru anh huéng cua

98

cac nhan t6 t6i du dinh st dung hé théng E-
Learning cua sinh vién tai Truong Pai hoc
Bach khoa Ha Noi chiu tac dong cua bdn nhan
t6: 1) cam nhan vé tinh hiéu qua; 2) tinh hiru
ich cdm nhan; 3) tinh thuén tién va 4) rao can
k¥ thuat va cac nhan té trong mé hinh déu co
quan hé v6i nhau [3]. Tir cic mo hinh va két
qud cdc nghién cuu cd lién quan, md hinh
nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Chét luong hé
thong

Chiét lugng _——
giang day
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tdc gid dé xudt

Sy hai long cua

sinh vién

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu st dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh thdng qua viéc Iugc khao tinh hinh
cac nghién ctru trude c0 lién quan, thao luan nhom
nham thiét ké thang do d4nh gia cic nhéan to tic
dong dén sy hai long cua sinh vién trong viéc hoc
truc tuyén. Bang hoi c6 25 bién quan sat duoc
thiét ké theo thang do Likert-5 bao quat hét ca 4
thang do va dugc phan phéi trén nén tang mang xa
hoi dé khao sat truc tuyén. Thoi gian khao sat tir
thang 11-2021 — thang 4-2022, va thu thap duogc
208 phiéu tra 101, trong 6 c6 204 phiéu hop 18.

Dir lidu nghién ciru duge xir Iy bang phan
mém SPSS thong qua cac phwong phap nhu
kiém dinh d6 tin cdy cta thang do bing hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich twong quan, phan
tich nhan t6 kham pha, wdc lugng moé hinh hoi
quy tuyén tinh; kiém dinh trung binh miu va
kiém dinh phwong sai.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké md ta miu nghién ciru

Mau nghién ctru c6 49% nam va 51% nit,
ty 16 mau can bang vé gidi tinh nén mau nghién
cutru ¢o tinh dai dién cao.
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51%
Nir = Nam

Hinh 2. Mau nghién ctru theo gi6i tinh
Nguoén: Tdc gid khdo sat
Qua biéu do thong ké mau tir hinh 3, ta thay
75% cac dap vién da hoc truc tuyén nhém moén
dai cuong, 9% dap vién da hoc truc tuyén nhém
moén thé chat, 9% dap vién da hoc truc tuyén
nhom mdn nganh va chuyén nganh, 7% dap vién
da hoc truc tuyén nhoém mon ngoai ngit. Do hoc
truc tuyén tai Truong Pai hoc Van Lang bét dau
trién khai hoc truc tuyén tir thang 03-2020 dé
tmg phé véi dich COVID-19 nén viée trién khai
con thiéu sy chuén bj chu dao, do do, trong thoi
gian trién khai hoc truc tuyén, hau hét sinh vién
déu hoc cac mén vé dai cuong va mot s6 mon ly
thuyét nganh, chuyén nganh con cic mén thyc
hanh chua t6 chirc 16p hoc. Tir thang 9-2021 dén
nay, hinh thtic hoc truc tuyén duoc trién khai
ddng bd va co su chuan bi vé phuong phép, k¥
ning cho cic dbi tuong lién quan nhu giang
vién, sinh vién va ca bg phan quan ly, k¥ thuat.
Vi vay, ty 16 nhém mén hoc truc tuyén cia cac
dap vién phu hop voi tinh hinh thyc t& nén miu
nghién ctru c6 do tin cdy cao.

9% .‘

75%

Dai cuong = Thé chét

= Chuyén nganh = Ngoai ngit

Hinh 3. Théng k& mo ta mau nghién ctru
theo nhém mon hoc
Nguon: Tdc gid khao sdt
Qua biéu d6 thdng ké mdu tir hinh 4, ta
thidy mau nghién ctru c6 2% sinh vién co két

99

qué hoc tap dudi 5 diém, 29% sinh vién c6 két
qua hoc tap tur 5 dén 7 diém, 41% sinh vién co
két qua hoc tap tir 7 dén 8 diém, va 28% sinh
vién c6 két qua hoc tap trén 8 diém. Ty 1é nay
phan anh dung voi két qua hoc tap thuc té cua
sinh vién khi hoc tryc tuyén. Do thay do6i
phuong phap day va hoc nén sinh vién duoc
yéu cau ty hoc nhiéu hon, giang vién ciing thay
d6i phuong phéap danh gia, chu yéu sir dung cac
hinh thirc 1am tiéu luan, d6 an, du 4n va thi tric
nghiém, khong con chi trong thi ty ludn dé
dong, khong yéu cau hoc thudc 10ng ma chi tap
trung d4nh gia tu duy, sy hiéu biét va van dung
vao thuc té, giai quyét van dé nén két qua hoc
tap cua sinh vién ciing dugc cai thién.

2%

dudi 5 diém = tlr 5 - 7 diém

Hinh 4. Théng k& mé ta mau nghién ctru

theo két qua hoc tap
Nguon: Tdc gid khdo sdt

4.2. Két qua xir ly dir liéu

Heé sb Cronbach’s Alpha 14 hé s6 cho phép
danh gia d6 tin cdy cua thang do va mac do
tuong quan ndi tai clia cac bién quan sat trong
thang do, dugc su dung trong phuong phap
kiém dinh d6 tin cay cua thang do. Theo Hair
va cong su, két qua kiém dinh thang do 1a co s&
dé quyét dinh thang do ciing nhu cac bién quan
sat trong thang do c6 dugc chap nhan trong
nghién ctru hay khong [8]. Theo Nunnally va
Peterson, thang do dugc chép nhan khi c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6; cac bién quan
sat chi dugc chap nhan khi c6 hé s tuong quan
bién tong 16n hon 0.3 [11, tr.115-143].

Qua két qua kiém dinh do tin cay cua thang
do (bang 1), ca 4 thang do déu c6 do tin ciy kha
cao v6i Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6, dong thoi
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ca 25 bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién
téng 16n hon 0.3 nén déu duoc ch?ip nhén.

Bang 1. Két qua kiém dinh do tin cdy cia thang do

A LoA HA A
TT | Thangdo | penduec | Hesdtwong | Cronbach
chipnhin | quanbiéntong | ’sAlpha
1 Ch? ' hf('mg 6 0557-0672 | 0.843
hé thong
p | Chatluong 8 0622-0719 | 0.895
day hoc
Chat luong
3 > 8 0578-0693 | 0.878
dich vy ho trg
VR
g | Swhailong 3 0605-0663 | 0.793
cua sinh vién

Phan tich ma tran tuong quan dugc thuc
hién thong qua hé sb twong quan Pearson (r) giita
cac cap bién nhim kiém tra mdi twong quan
tuyén tinh giita cic bién doc 1ap véi bién phu
thudc va giita cac bién doc 1ap véi nhau. Theo
Moore va cong su, hé ) tuong quan (r) dao dong
tir -1 dén +1; néu |r|nho hon 0.3 thi cic bién
khong ¢6 trong quan véi nhau; néu | r | nho hon
0.5 thi cac bién c6 tuong quan voi nhau & muc
d6 yéu; néu |r|nho hon 0.7 thi cac bién c6
tuong quan voi nhau & muc do vira phai va 16n
hon 0.7 thi twong quan ¢ mirc d manh [10].

Bang 2. Ma tran tuong quan

guan ¢ muc kha manh, vi vdy mé hinh hdi quy
tuyén tinh kho xay ra hién trong da cong tuyén.

Mé hinh hoi quy tuyén tinh giita chat
luong hé théng, chat luong dich vu hé tro véi
chdt heong giang day. Sau khi chay mé hinh
hdi quy bdi véi phuong phap dua vao mét luot
(Enter), ta ¢6 R2 hi¢u chinh=0.657 véi Sig.=0.000.
Két qua nay cho nhan t6 Chit luong hé thong
va Chét lugng dich vu hé tro giai thich duoc
65.7% su bién thién cua nhan t§ Chat lugng
giang day. Pong thoi, két qua kiém dinh ANOVA
¢6 thay Sig.=0.000<0.05, chimg minh mé hinh
hdi quy tuyén tinh phu hop véi bd dir lidu
nghién curu.

Két qua kiém dinh tham s tai bang 3 cho
thdy ca 2 nhan t6 chat luong hé thong va chat
lugng dich vu hd tro déu co tac dong dén chat
luong giang day. Phuong trinh hdi quy nay cho
théy, chét luong hé théng anh hudng manh dén
chat luong giang day & mirc do p_1= 0.386 va
chét luong dich vu hd tro anh hudng dén chat
luong giang day ¢ mirc d6 B_2a= 0.507. Pdng
thoi, cac hé sb VIF déu nhé hon 3 nén mé hinh
khong xay ra hién tuong da cong tuyén [8].

Bing 3. Két qua kiém dinh tham s6 mé hinh hdi quy

CLHT|CLGD|CLDV| HL Umﬂdﬂlﬁmﬂw Sig Collinearity
Pearson Correlation| 1 Model | Coefficients |Coefficients "| Statistics
CLHT| Sig. (2-tailed) B [SthEmof Beta Tolerance VIF
N 243 (Condart) .442| .167 2.654(.008
Pearson Correlation| .740™ 1 1{CLHT|.386| .057 375 [6.726/.000| .456 |2.192
CLGD Sig. (2-tailed) .000 CLDV|.507| .057 495 (8.883/.000| .456 |2.192
N 243 | 243 a. Dependent Variable: CLGD
Pearson Correlation| .737" | .772™| 1 M6 hinh hoi quy tuyén tinh giita chét
CLDV| Sig. (2-tailed .000 | .000 . % £ ., ;.
'g. (2-talled) luong dich vu ho tro, chat lwong gidang day voi
N 243 243 243 N \ » . A A . A
Pearson Correlation| 582~ | 624~ | 718° | 1 sy hai long cua sinh vién doi voi chdt lwong
HL | Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 hoc truc tuyén. Sau khi chay mo hinh hoéi quy
N 242 | 242 | 242 | 242 bdi voi phuong phap dua vao mét lugt (Enter),

Két qua phén tich twong quan tai bang 2
cho thiy cac bién doc lap co twong quan voi
bién phu thudc do hé sé Sig.<0.05, dong thoi
hé sb twrong quan Pearson giita cac cap bién doc
1ap va phu thude déu dao dong tur 0.582 dén
0.718, cho théy giita cac cap bién c6 mirc tuong
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ta c6 R?hiéu chinh = 0.523 véi Sig.=0.000. Két
qua nay cho nhan t6 chét lugng giang day va
chat lwong dich vu hd trg giai thich dugc
52.3% su bién thién cta nhan té sy hai long ctia
sinh vién ddi véi chét lugng hoc truc tuyén.

Bang 4. Két qua kiém dinh tham s6 mé hinh hdi quy
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Model Umtmﬂardzedﬂavdardﬂ t [Sig.| Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
B [SEna] Beta Tolerance VIF
(Constant).161| .227 .706|.481
1| CLGD [208 .083 174 2493.013| .404 |2.472
CLDV |.712| .085 583 [8.336.000| .404 |2.472

a. Dependent Variable: HL

Két qua kiém dinh tham s6 tai bang 4 cho
thdy ca 2 nhan t6 chit luong giang day va cht
luong dich vu hd trg déu cé tac dong dén sy hai
long cua sinh vién ddi véi chat lugng hoc truc
tuyén. Phuong trinh hoi quy nay cho thay, chat
luong giang day anh huéng manh dén sy hai
long cua sinh vién ddi véi chat lugng hoc truc
tuyén & mirc do p_3= 0.208 va chat luong dich
vu hd tro anh huong dén su hai long cua sinh
vién ddi voi chat lugng hoc tryc tuyén 0 muc
d6 B_2b= 0.712). Dong thoi, cac hé sé VIF déu
nhé hon 3 nén mé hinh khong xdy ra hién
tugng da cong tuyén [8].

Bang 5. Su hai long cua sinh vién
theo tiéu chi két qua hoc tap

HL
Mean
Dudi 5 diém 4.27
, Tu 5 - 7 diém 3.32
Két qua =
Tw 7 - 8 diem 3.77
trén 8 diém 4.10

Thong qua kiém dinh trung binh miu va
kiém dinh phuong sai gidi tinh khéng anh hudng
dén sy hai long cua sinh vién Truong Pai hoc
Vin Lang d6i voi viée hoc tryc tuyén. Pong thoi,
ta théy muc do hai long ddi voi viéc hoc truc
tuyén cua nam 1a 3.78 va cua nit 13 3.84 tuong
duong nhau nén khong cé su khac biét vé su
hai long dbi véi viée hoc truc tuyén giita sinh
vién c6 gidi tinh khac nhau. Két qua kiém dinh
phuong sai cho thiy két qua hoc tip cua ngudi
khéo sat c6 anh hudng dén su hai long cua sinh
vién ddi voi viée hoc truc tuyén (bang 5):

Két qua trén cho thdy sinh vién c6 két qua
hoc tdp dudi 5 diém c6 su hai 1ong cao nhit
(Mean = 4.27). Qua phong van sinh vién, cac
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sinh vién d&u cho rang ho thich hoc truc tuyén vi
su thoai mai, tién lgi. Tuy nhién, khao sat nay co
thé can duogc thyc hién 1an 2 dé c6 bing ching
chic chan hon. Ngoai nhom sinh vién, cac nhom
con lai c6 su hai long cang cao khi sinh vién cé
két qua hoc tap cang cao. Ngoai ra, két qua kiém
dinh phuong sai vé mén hoc clia nguoi khao sat
khong anh huong dén sy hai long cua sinh vién
dbi vai viée hoc tryc tuyén.
5. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh dugc ca 3 nhan tb
chat lugng hé thong, chét lugng giang day va
chat lwong dich vu hd trg déu c6 anh huong
dén sy hai long cua sinh vién trong viéc hoc
truc tuyén tai Truong Pai hoc Van Lang. Murc
d6 tac dong cia cac nhan to duoc sap xép tir
cao dén thép lan luot nhu sau: chét lugng dich
vu hd trg (B2 = 0.818), chét luong giang day
(B3 = 0.208), chét luong hé théng (B1 = 0.08).

Ngoai ra, két qua nghién ciru con cho thay
gidi tinh va cac mon hoc truc tuyén khong anh
huong dén sy hai long cia sinh vién. Tuy
nhién, c6 sy khac biét v& sy hai long giita cac
nhom sinh vién c6 két qua hoc tap khac nhau.
Sinh vién c6 két qua hoc tap cang cao thi sy hai
1ong cang cao, ngoai trir nhom sinh vién c6 két
qua dudi 5 diém.

Pé nang cao su hai 1ong cua sinh vién hon
dbi v6i hinh thirc hoc truc tuyén (E-Learning):

Léanh dao truong can c6 nhitng giai phap
nham cai tién cic cong nghé, ky thuit bing
cach dau tu xay dung, cai thién co sé ha tﬁng,
t6 chuc cac khoa ky nang giang day Online cho
giang vién dé nang cao cac phuong phap giang
day. Ddng thoi, nha truong ciing cin cd cic
chinh sach dong vién, khuyén khich gidng vién
tich cuc d6i méi phuong phép giang day vi
phuong phap nay doi hoi mét nhidu cong sirc
va thoi gian dé xdy dung tai nguyén hoc tap
cho sinh vién cling nhu doi hoi sy sang tao
trong thiét ké bai giang va cac cong cu hd trg.
Ngoai ra, nha truong ciing nén c¢6 chinh sach hd
trg hoc phi cho sinh vién hoc truc tuyén do sinh



TAP CHI KHOA HQC DAI HQC VAN LANG

S6 33, Thang 5 - 2022

vién phai bo ra cac chi phi dé dau tu trang thiét
bi hoc tdp va nha truong tiét kiém duoc céac chi
phi t6 chirc 16p hoc.

Cdc bo phan qudn ly cb ké hoach dao tao,
giai thich pho bién cho sinh vién hiéu mdi quan
hé giira cac hoc phan trong chuong trinh dao
tao dé sinh vién dé dang tiép can; cn c6 noi
quy ddi véi 16p hoc truc tuyén, trong d6 quy
dinh thai do hoc tdp cia sinh vién va cac hinh
thic xir phat néu c6 vi pham ndi quy; cin
truyén thong, 1am céng tac tu twong dén sinh
vién dé dong vién sinh vién tu giac, chu dong
thich tmg v6i phuong phap hoc tip méi dé sinh
vién ty nguyén va tich cuc hoc tap; duy tri viéc
hd trg xuyén sudt dé tranh tinh trang sinh vién
gip van dé kho khin khong giai quyét dugc
trong qua trinh hoc tdp qua hinh thic hoc truc
tuyén; thuong xuyén cip nhat nhimg ¥ kién dong
gop clia sinh vién dé bd sung nhitng ngudn tai
liéu hoc tap va tham khao dap g ding nhu cau
hoc tap cua sinh vién.

TAI LIEU THAM KHAO

Gidng vién nén thuong xuyén cai thién k¥
ning st dung may tinh va trong nhitng budi
giang truc tuyén, nén ghi am lai bai giang dé
sau budi hoc ngudi hoc ¢ thé nghe lai bang
cach truy cap vao hé thong da cip quyén va
phan quyén trong truong hop sinh vién chua
hodc khong nim hét thong tin do van d& toc do
duong truyén, tin hiéu &m thanh va mét s céc
phat sinh ngoai y mubn tir ngoai canh. Ngoai
ra, can thay doi phwong phap giang day: to
chirc thao ludn nhom va lam viéc nhém theo du
an; can c6 phuong phap kiém tra, danh gia thiét
thuc, cu thé dé sinh vién khong c6 cam giac
luén “nhin” thdy giang vién trong 16p giup ho
tu giac va nghiém tiac hoc tép. Ngoai ra, giang
vién nén sir dung thém céc nén tang khac nhu:
Zalo, Facebook... dé tuong tac va hd trg sinh
vién gitp giai dap cac thic méc vé diém sd, bai
hoc... mdt cach nhanh chong va kip thoi.
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