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Tiép cong dan la hoat dong quan trong ciia cdc cdp chinh
quyén & nuée ta, cé Y nghia quan trong doi voi viéc phat huy
quyén lam chii ciia nhéan dan va ndng cao hiéu qud céng tic
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. Thanh pho Thii Pirc la don vi
hanh chinh dac biét, dwoc thanh ldp va scfp xé’p thanh 34
phirong. Tir khi dwoc thanh ldp dén nay, cong tdc tiép cong
dan ciia Uy ban nhdn dan thanh phé Thii Pirc ndi chung va
uy ban nhdn dan 34 phuwong néi riéng luon dwoc quan tam
thwe hién tot, dap vmg nhu cdu ciia nhan dan va gidi quyét
diege cdc van dé phat sinh trong doi song xa hoi, gép phan
ndng cao chat heong quan 1y Nha nuwée. Tuy nhién, cong tac
tiép cong ddn & mét s6 phuong van con nhitng han ché, thiéu
s6t nhat dinh. Do d6, can c6 nhitng gidi phdp nham ndng cao
chat hrong céng tdc tiép cong dan ciia Uy ban nhén dan cdc
phirong & thanh pho Thit Piec trong thoi gian toi.

ABSTRACT: Citizen reception is a crucial activity of all levels
of government in Vietnam, playing a significant role in
empowering citizens and enhancing the effectiveness of
grievance redress. Thu Duc City, a special administrative unit
comprising 34 wards, has consistently prioritized citizen
reception since its establishment. Both the People’s Committee
of Thu Duc City and the People’s Committees of its 34 wards
have demonstrated a strong commitment to this activity,
effectively addressing public concerns and contributing to
improved governance. Nevertheless, several limitations and
shortcomings have been observed in citizen reception at certain
wards. Consequently, this study proposes solutions to enhance
the quality of citizen reception services provided by the People’s
Committees of wards in Thu Duc City in the future.
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) ThS. Hoc vién Chinh tri khu vuc II, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb Chi Minh
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1. PAT VAN PE

Tiép cong dan 1a cong tac quan trong trong
cac hoat dong cuia Pang, Nha nudc va cic co
quan, to chirc trong hé théng chinh tri & nude
ta. Hoat dong tiép cong dan duoc quy dinh tai
khoan 1 Piéu 2 Luat Tiép cong dan 2013, theo
do, “Tié}) cong dan la viéc co quan, t6 chike,
don vi, ca nhan quy dinh tqi DPiéu 4 Ludt nay
don tiép dé ling nghe, tiép nhdn khiéu ngi, t6
cdo, kién nghi, phan danh cua cong dan, gidi
thich huéng dan cho céng din vé viéc thuc
hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh
diing theo quy dinh phdp ludt” [6]. Tiép cong
dan khong chi gidi han ¢ viéc tiép dén, ling
nghe dé tiép nhan khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh cua cong din, ma con bao gém viée
tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén t6 chirc, ci nhan va cic cong viéc
thudc trach nhiém cda co quan Nha nudc phai
thuc hién.

Uy ban nhan dén cip x3 1a don vi hanh
chinh cudi cung trong hé théng hanh chinh ¢
nude ta. Pay 1a cap gan dan nhét va 1a noi dién
ra moi hoat dong kinh té, chinh tri, van hoa, xa
hoi cua cac ting 16p nhan dan, tryc tiép thuc
hién va bao dam trén thuc té viéc phat huy
quyén l1am chu ctia nhan déan trong quan Iy Nha
nude. Do do, cong tac tiép cong dan cua ty ban
nhan dén cip x3 1a viéc chinh quyén cip x3 to
chie don tiép, gip g cong dan dé ling nghe,
tiép nhan khiéu nai, t6 céo, phan anh cta nguoi
dan va giai thich huéng dan cho ngudi cong
dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy trinh cta phap
luat trén dia ban ma chinh quyén cdp xa truc
tiép lanh dao, quan ly. Cong tac tiép cong dan
g6p phén 1am cho Pang, Nha nuéc va nhan dan
c6 su gan két voi nhau, tir nhitng thong tin phan
hoi trong thuc tién cudc séng sinh dong, tam tur
nguyén vong cua nhan dan s€ gitip Pang, Nha
nuée kip thoi dé ra chi trwong, chinh sach
dung dan va pht hop. Nhan dan ciing hiéu hon
cac quy dinh ciia phap luat, quyén va nghia vu
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ctia minh, nhitng ndi dung ma phéap luat cam dé
tr d6 c6 nhiing hanh dong phu hgp, bdo ddm
hai hoa quyén loi cua ban than va cong dong.
Ngoai ra, cong tac tiép cong dan con dong vai
tro quan trong trong viéc danh gia hi¢u qua
hoat dong quan ly Nha nudc trén moi linh vuc
ctia doi sdng xa hoi.

Thanh phd Thi Ptc 14 don vi hanh chinh
didc biét tryc thuoc Thanh phd HO Chi Minh,
dugc thanh 1ap vao ngay 01-01-2021 theo Quyét
dinh s6 1111/NQ-UBTVQH14 cua Uy ban
Thuong vu Qubc hoi vé viée sip xép cac don vi
hanh chinh cdp huyén, cap xi va thanh 1ap thanh
phé Thu Ptc thuéc Thanh phé H6 Chi Minh.
Cung voi viéc thanh 1ap, cac don vi hanh chinh
cap xa thudc thanh phd Thu Pic duoc sip xép
lai thanh 34 phuong. Thoi gian qua, dugc sy
quan tdm lanh dao, chi dao cia Thanh uy va Uy
ban nhan dan thanh phd Thu Pirc, cong tac tiép
cong dan & cap xd ¢ 34 phuong trén dia ban da
dat dugc nhitng két qua dang ké. Tuy nhién,
cong tac tiép cong dan & mot s6 phuong van con
thiéu sét, nhu chua sira d6i quy trinh tiép cong
dan theo Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
01-10-2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinhtiép cong dan; Théng tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01-10-2021 ctia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh x ly don
khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh;
khong ban hanh thong bao hodc van ban tra 10i
sau tiép cong dan [1]. Piéu nay doi hoi thanh
phd Thu Dirc can ¢ nhiing giai phap nham nang
cao chat luong cong tac tiép cong dan cho chinh
quyén cp xi ¢ thanh ph Tha Ptc dé on dinh
va phat trién kinh té - xa hoi.

2. NOI DUNG

2.1. Panh gia cong tac tiép cong din cia ay
ban nhin dan cip xi & thanh phd Thi Dirc,
Thanh phé H6 Chi Minh

Thir nhat, cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién nghi,
phéan &nh cia cong dan dugc uy ban nhan dan
cdp xd & thanh phd Thi Puc quan tim thyc
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hién, xac dinh day la nhiém vu quan trong gop
phan giir vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Theo do,
chu tich ciia iy ban nhan dan cdp xd ¢ thanh
phé Thi Pirc thyc hién nghiém tic quy dinh
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat;
chu dong ra soat, phan loai xtr 1y kip thoi
nhitng don thu, khiéu nai, t§ cdo thudc tham
quyén theo quy dinh. Trong 3 nam (2021-
2023), s6 luong tiép cong dan ciia Uy ban nhan
dan thanh phd Tha Pirc va iy ban nhan déan cip
x4 (34 phuong) nhu sau:
Bang 1. Thong ké s6 lidu tiép cong dan
tir ndm 2021 — 2023 [2], [3], [4]

n vi tiép Uy ban nhan dan cép xi
(34 phuong)

Nim Lugt tiép S6 nguoi
Niam 2021 1.180 1.224
Nam 2022 1.251 1.388
Niam 2023 1.344 1.445
Téng cong 3.775 4,057

Qua bang 1, tong s luot tiép cong dan cla
uy ban nhan dan phuong trong 3 nam la 3.775
luot, vdi khoang 4.057 nguoi va ¢6 xu hudng
ting qua cac nam ca vé luot tiép va sd ngudi
khiéu nai, td céo. Qua d6 cho théy, nhu ciu
dugc giai quyét cac van dé cua ngudi dan ¢
thanh phd Thu Puc 1a rit cao va can bo tiép
cong dan phai thuc hién khdi lwong cong viée
rat 16n. Thanh phé Thi Puc dwoc thanh lap
trén co s& sap nhdp quan 2, quén 9, quan Thu

Dirc nén c6 nhidu kho khin trong qua trinh phat
trién & giai doan dau. Thanh phd Thu Pirc ciing
14 noi ¢6 nhiéu du 4n trong diém qudc gia dang
dugc trién khai trén dia ban nén cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi dan
gui dén trong céc linh vuc, nhét 12 linh vuc nha,
dat, boi thuong tai dinh cu rat nhiu va phuc
tap, dé dan dén tinh trang khiéu kién dong
nguoi.

Thir hai, cong tac tiép cong dan dinh ky
cua lanh dao uy ban nhan dan 34 phuong dugc
duy tri, kip thoi giai quyét cac vudng mic, birc
xuc, khong dé phtrc tap cac vy viéc thanh diém
noéng hoidc khiéu kién déng nguoi. Ngoai quy
dinh cua luat tiép cong dan chi tich uy ban
nhan dén cp xa (1 ngay/tudn), chi tich ty ban
nhan déan cac phuong cia thanh phd Thi Buc
con bd tri can bo, cong chic chuyén mén cd
pham chat, dao dirc, co kién thic va am hiéu
chinh sach, phap luét, c6 y thuc trach nhiém
lam cong tac tiép cong dan, thyc hién nhiém vy
tiép cong dan thuong xuyén trong nhiing ngay
lam viéc. Viéc tiép cong dan dé ling nghe, tiép
nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan trén dia ban tai 34 phuong cta thanh
phé Thu Pirc ciing duge thyc hién nghiém tac
theo quy trinh theo phap luat quy dinh, gin két
chit ch& voi cong tac cai cach hanh chinh; két
quéa giai quyét vu viéc hop tinh, hop ly, ding
phap luat. Két qua phéan loai don duoc thé hién
qua bang sau:

Bang 2. Théng ké sb liéu phan loai don, vu viée qua tiép cong dan cua 34 phuong tir nam 2021-2023 [2], [3], [4]

. Phén loai theo ndi dung Phén loai theo thAm quyén giai quyét
han loai
Na (Don/vu) (Don/vu)
am Khiéu nai | T6 cdo | Phananhkiénnghi | Thudc thim quyén | Khong thudcthAm quyén
2021 5/5 2/2 410/678 398/428 19/257
2022 77 11 499/685 484/622 23/71
2023 0/0 1/1 509/678 4771630 33/49

Trong 3 nidm, 34 phuong cia thanh phd
Thi Ptc da tiép nhan 2.868 don dé phan loai va
xir Iy don thu khiéu nai, t& cdo. Trong do6, c6 12
don khiéu nai; 4 don t6 cdo; 1.418 don kién
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nghi, phan anh va yéu ciu giai quyét tranh chip.
Két qua xtr 1y cac don khiéu nai, t6 cdo déu duoc
cac phuong giai quyét dit diém, vai ty 18 100%.
Két qua giai quyét cac don kién nghi, phan 4anh
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va yéu cau giai quyét tranh chip di dwoc giai
quyét ding quy trinh, dung thim quyén va dugc
da s6 nguoi dan thuan tinh [2], [3], [4].

Thir ba, thyc hién phap luat vé yéu cAu,
trinh tu, thu tuc tiép cong dan. DPé thuc hién
hiéu qua nhiém vy tiép cong dan theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan, cac phuong déu bb tri
dia diém, phong tiép cong dan thuan loi va
duogc trang bi déy du co so vat chat dé phuc vu
cho cong tac tiép dan, co ban dap Gmg dugc nhu
cau va tao su thodi mai cho nguoi dan khi dén
lién hé. Chinh quyén cac phuong ban hanh noi
quy, quy ché tiép cong dan, quy trinh tiép cong
dan va xur 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan va trang bi bang ndi quy
tiép cong dan va bang niém yét ddy du cac quy
dinh lién quan dén tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi. Lich tiép
cong dan dinh ky cua lanh dao uy ban nhan dan
phudng ciing duoc niém yét rd rang. Hién nay,
liy ban nhéan dén cac phudng tiép nhan don thu
va cac thong tin phan anh, gop y thong qua
nhidu kénh nhu tryc tiép, buu dién, email,
duong day nong, trang tin dién tir cac phuong,
co quan truyén thong bao chi... Pic biét, Uy
ban nhan dan thanh phd Thu Pirc cho ra doi
tmg dung tryc tuyén “Thanh phé Thu Ptc” cho
phép tiép nhan va tra 10i phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan. Do do, sé luong don thu va tin
phan anh cta nguoi dan ¢ cac phuong duogc
giai quyét hién nay kha cao. Thong qua cong
tac tiép cong déan, iy ban nhan dan cic phuong
trén dia ban thanh phd Thu Puc di tiép nhan
dugc nhiéu y kién dong gop, tim huyét cia
ngudi dan gop phan trong viéc hién thuc héa
chu trurong cua Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nuée vao thue tién cude sdng. Két qua da
giai quyét dugc nhidu van dé khi méi phat sinh
tai co sd, kéo giam sd luong don thu phirc tap,
kéo dai, tdn dong, vuot cép.

Thir tw, lanh dao thanh phd Thu Dic
thuong xuyén ban hanh cong vin don déc, nhic
nho cac don vi, phong ban va uy ban nhéan dan
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34 phuong trong cong tic giai quyét va ban
hanh van ban trd 161 don thu cho ngudi dan.
Chi riéng trong nam 2023, Uy ban nhan dan
thanh phd Thii Ptrc da xdy dyung va ban hanh
nhiu vin ban vé cong tac tiép dan, xir 1y, giai
quyét don thu nhu: Ké hoach s 102/KH-
UBND ngay 01-02-2023 vé tiép cong dan nim
2023; K& hoach sé 406/KH-UBND ngay 22-6-
2023 vé phd bién, tuyén truyén Luat Thanh tra;
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T6
c40; Luat Phong, chdng tham nhiing va cac vin
ban phap luat co lién quan cho can by, cong
chtc, vién chirc thudc thanh phé Thu Dic;
Quyét dinh s6 12684/QD-UBND ngay 11-10-
2023 vé viéc ban hanh quy ché phdi hop trong
cong tac tiép cong dan, xur ly va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tap trung
dong nguoi trén dia ban thanh phd... Bao dam
va duy tri lich tryc tiép cong dan ciia Thuong
tryc Uy ban nhan dan thanh phd Tha Bic va 34
phuong cua thanh phé Tha Pic. Ngoai ra, Uy
ban nhan dan thanh phd Thi Ptic thuong xuyén
kiém tra, don ddc, nang cao trach nhi¢ém cua
can bd, cong chire trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh kién
nghi. Chan chinh, xir Iy kip thoi déi voi cac
truong hop vi pham phap luat, thiéu trach
nhiém cia can bg, cong chirc trong cong tac
tiép cong dan.

Thir nam, can bo, cong chirc dugc phan
cong tiép cong dan co trinh do, chuyén mon,
pham chit, k§ ning can thiét dé giao tiép véi
ngudi dan; thuc hién giai quyét don thu ting
cuong di co s& dé xac minh, nim bét tim tu
nguyén vong cta ngudi dan nham giai quyét
thiu déo, bao dam theo trinh ty quy dinh phap
luat d6i v6i cac don thu khiéu nai, td céo va
phan 4nh, kién nghi. Pong thoi, chii dong phdi
hop, trao ddi vé phap 1y, chuyén mon nghiép vu
dé kip thoi giai quyét vuéng mic, tao sy dong
thudn trong giai quyét giita cac co quan, don vi
lién quan.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tic
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tiép cong dan cua Gy ban nhan dan cap xa thanh
phé Tha Pire con ton tai nhiing han ché sau:

Mot la, chi tich ay ban nhan dan mot sb
phuong trén dia ban van chua phat huy hét vai
trd ciia nguoi dimg dau. Theo quy dinh, nguoi
dung dau co quan hanh chinh cdp xa phai truc
tiép tham gia tiép cong dan theo quy dinh cia
phap luat, trong nhitng truong hop dot xuat uy
quyén cho cdp pho ctua minh thuc hién tiép
cong dan. Trén thyc té, viéc Gy quyén cho cip
phé thuc hién tiép cong dan thudc trach nhiém
ctia chu tich iy ban nhan dan cap xa d6i khi
khong dat dugc hiéu qua nhu mong muén. Khi
tiép cong dan, ngudi ding dau co quan phai co
¥ kién tra 101 giai quyét vu viéc cho coéng dan;
hodc néu chua tra 101 ngay duoc, thi chi dao co
quan, don vi, can bg, cong chuc thudc quyén
quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét
va thong bdo thoi gian trd 101 cho cong dan.
Tuy nhién, viéc Gy quyén cho cdp pho tiép
cong dan hién nay dién ra kha nhidu & cac
phuong thudc thanh phé Thi Puc. Bén canh
d6, co mot sb it trudng hop lai giao cho cong
chic tiép cong dan thuc hién, doi khi vu viéc
chua duoc giai quyét thoa dang, ngudi dan co
thé phai tiép tuc lién hé thém lan nita.

Hai la, mic du di c6 quy dinh vé& quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
nhung mot sé phuong vAn khong ban hanh
thong bao hodc van ban tra 10i sau tiép cong dan.
Mot sé truong hop don thu chua bao dam thoi
gian giai quyét, cong tac xir Iy don con cham.
Mot s6 vu viée da duoc giai quyét theo dung quy
dinh phap luat, c6 két luan cia cac co quan co
thim quyén nhung cong dan van tiép tuc gui
don khiéu nai dén nhiéu cép, nhiéu noi hodc sau
khi khiéu nai khong dat dugc muc dich da
chuyén sang t6 cao. Nguyén nhéan 1a do ngudi
dan chua hiéu biét hét cac quy dinh cua luat
phap, ciing véi d6 1a anh huéng dén quyén loi,
loi ich cia nguoi dan nén ho khong dé dang
dong thuan véi cach giai quyét cta chinh quyén.

Ba la, cong chic lam cong tac tiép cong
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dan & cac phuong chii yéu 1a hoat dong kiém
nhiém; mot s can bo, cong chuc 1am nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chua
tam huyét, con thu dong. Chat luong, k§ ning
nghiép vu ctia ddi ngli can bd chu chét, cong
chire thuc thi cong vu tiép cong dan chua dap
ung dugc yéu cau nhiém vu. Mot s dia phuong,
cong chirc chua chu dong tham muu, phdi hop,
theo ddi, don doc viée thuc hién tiép cong dan,
xtr ly don thu nhanh chong, kip thoi, dap tng
nguyén vong ctia moi tang 16p nhan dén.

Bon la, theo quy dinh cua Luat tiép cong
dan, khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi nguoi
tiép cong dan yéu cau phai ctr dai dién dé trinh
bay ndi dung. Tuy nhién, viéc clr dai dién gip
kho khan do cé truong hop nguoi dai dién sg
trach nhiém nén trinh bay khong day du, thiéu
thién chi hop tac. Nhan thic phéap ludt ctia cong
dan trong mot sb truong hop con han ché nén
khé khan trong viéc hudng dan viét van ban dé
nghi ctr nguoi dai di€n gdp khod khan; hoac
trong truong hop da cur ngudi dai di€n nhung
ngudi dan khong tin tuong ma van mudn truc
tiép trinh bay v6i nguoi tiép cong dan.

Nam la, viéc xt ly nguoi vi pham ndi quy
noi tiép cong dan con han ché. Hién nay, phap
ludt chua quy dinh cu thé vé& xir Iy cac truong
hop nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan, mot
) nguoi dan do trinh d9, nhan thuc han ché
hoic loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé ¢ tinh
giy khé khin cho co quan c6 thim quyén. Viéc
tir chéi tiép cong dan dbi véi cac vu vide da
dugc giai quyét dung quy dinh ciing con kho
khan. Trén thyc té, nhiéu truong hop da co
thong bao chim dut thu 1y giai quyét, nhung
duong su van lién tuc dén khiéu nai gay git
(khong c6 tinh tiét méi), trong khi d6 ngudi tiép
cong dan khong thé tir chdi tiép, boi co thé phat
sinh nhiéu yéu t6 phuc tap, cong dan giy mét an
ninh trat tw hodc t6 cao ngudi tiép cong dan.

Thir sdau, viéc ung dung cong ngh¢ vao
viéc xdy dung co s¢ dit liéu vé khiéu nai, t6
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céo, kién nghi, phan anh ciia céng dan con han
ché. Tuy nhién, hién nay co s& dir liéu qudc gia
vé khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn anh cua
cong dan chwa duoc xiy dung hoan thién dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua nén nhiéu vu
viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh da
duge co quan c6 thim quyén thong bao cham
dut thu 1y giai quyét nhung cac co quan chirc
ning & Trung wong van chuyén don vé dia
phuong yéu cau xem xét lai. Trong khi do, uy
ban nhan dan thanh phd van chua xdy dung
duoc co so dit liéu vé van dé nay.

Thir bay, viéc thuc hién phap luat vé ché
d6 dai ngd trong cong tac tiép cong dan ¢ Uy
ban nhan dan cép xi con bét cap. Thanh phd
Tha Pue 1a @6 thi 16n, véi hon 1,2 triéu dan va
khdi lugng cong viéc khong 16 nhung theo P&
an tinh gon by may, giam bién ché nhu hién
nay da tao ap luc cong viéc rat 1on, trong khi
ché d6 dai ngd con han ché, dic biét 1a dbi voi
can bo, cong chirc & phuong, x3, thi trin. Theo
thdng ké, tir ngay 01-01-2020 dén ngay 30-6-
2022, Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 676 can b,
cong chic nghi viéc theo nguyén vong, trong
d6 thanh phd Tha Puc 1a dia phuong c6 s can
bd, cong chic nghi viéc nhidu nhét, véi 40
ngudi [5]. Tiép cong dan 1a cong viée dic thu,
phirc tap, nén can c6 ché do boi dudng dic thu
cong viéc ddi véi can bod gilt nhi€ém vu tiép
cong dén, s& gitp can bo lam cong tac tiép cong
dan man can hon di v6i cong viée duge giao.
2.2. Mt s6 giai phap nhim ning cao hi¢u
qua cong tac tiép cong dan caa iy ban nhin
din cip xa & thanh phd Tha Pirc, Thanh
phé Ho Chi Minh

M¢t la, tiép tuc ting cudng su linh dao
ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan. Thuc
hién phap luat vé tiép cong dan c6 vai tro quan
trong trong viéc dua chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nude di vao cude
song, thuc hién phap luat vé tiép cong dan tbt
s& gitip 6n dinh an ninh trat ty trén dia ban, gop
phan vao su phat trién chung cta dia phuong.
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Thoi gian t6i, Thanh tiy Thi Dtic can quan tam
chi dao tiép tuc quén triét va thuc hién nghiém
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ctia Bo
Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18-5-2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan
chinh va nang cao hi¢u qua cong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh sé 11-
QDBi/TW ngay 18-02-2019 cta Bo Chinh trj vé
trach nhiém cia nguoi diung dau cdp uy trong
viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu
1y nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan; Chi thi
s6 19/CT-UBND ngay 20-12-2021 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ting
cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;
Quyét dinh s6 12684/QD-UBND ngay 11-10-
2023 vé viéc ban hanh quy ché phdi hop trong
cong tac tiép cong dan, xur ly va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tap trung
d6ng ngudi trén dia ban thanh ph.

Hai la, phat huy vai trd cua nguoi dung
dau trong cong tac tiép cong dan. Chu tich Uy
ban nhan dan cac phuong cin néu cao trach
nhiém, thyc hién tt tiép cong dan dinh ky, dot
xudt, qua trinh tiép cong dan ludn ciu thi, ling
nghe nhiing tam tu, nguyén vong chinh dang
ctia nguoi dan dé kip thoi diéu chinh cac chu
truong, chinh sach hodc chi dao co quan
chuyén mon kiém tra, ra soat; tir do, tao dung
niém tin cua ngudi dan d6i v6i chinh quyén dia
phuong, giam b6t duge tinh trang khiéu nai
déng nguoi, vuot cap 1én co quan Trung wong.
Quan tdm phan cong can b phu trach tiép cong
dan, xir Iy don c6 kinh nghiém thyc tién, am
hiéu chinh sach phap luat; bd tri co s¢ vat chét,
thuc hién ddy du cic ché do chinh sach bdi
dudng cho doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don bao dam ding theo luat
dinh. Chi dao tham tra, xac minh, giai quyét kip
thoi cac don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham
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quyén phat sinh ngay tir co s6. Bén canh do,
can gén véi thuc hién tdt chinh sach an sinh x3
hoi, giup nguoi dan 6n dinh cudc sdng; phdi
hop chit ché véi cac co quan nhim huy dong
strc manh cua ca hé thong chinh tri trong giai
quyét tung vu viéc cu thé, gop phz‘in on dinh
tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.

Ba la, ting cudng cong tac tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat v& tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc tuyén truyén,
phd bién phap luat vé tiép cong dan, dic biét 1a
nhitng ngudi thudng xuyén dén noi tiép cong
dan dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
nang cao y thirc va hiéu biét phap luat; tir do
ngudi dan thuc hién tét hon cac quy dinh cia
phép luét vé tiép cong dan.

Vé doi twong tuyén truyén: Tat ca cong
dan trén dia ban thanh phé Thu Puc, tap trung
vao nhimg nguoi dan thuong dén noi tiép cong
dan dé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

Vé hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién da
dang hinh thirc tuyén truyén, truc tiép tai noi tiép
cong déan; sinh hoat t6 nhan dan ty quéan, sinh
hoat ctia cac hoi, doan thé; tuyén truyén thong
qua cac kénh thong tin dai ching, dai phat thanh,
fanpage, kénh YouTube, Tiktok... Thanh 14p cac
t6 cong tac voi nhitng can bd ¢ kinh nghiém
trong cong tac dan van, thuong xuyén dén ting
gia dinh cta cac truong hop thudng xuyén dén
khiéu nai, t6 cdo lién quan, nhit 1a nhiing vu
viéc da duoc co quan chirc ning giai quyét ding
quy dinh, khong c6 co s¢ xem xét lai, nhung van
c6 tinh khiéu nai kéo dai.

Vé noi dung tuyén truyén: Céc quy dinh
ctia phap ludt co lién quan dén cong tac thuc
hién phap luat vé tiép cong dan nhu: Luat
Khiéu nai, Ludt T céo va cac vin ban quy
pham phap luat hudéng dan thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat TS céo. Cac van ban phap luat méi va
cac van ban phap ludt cia thanh phd c6 lién
quan tryc tiép dén quyén loi, nghia vu cua
ngudi dan, lién quan dén ndi dung ma nguoi
dan khiéu nai, phan anh. Pong thoi két hop vai
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Uy ban Mat tran Td quéc Viét Nam, cac ban
nganh doan thé, cong an cip xa cung tham gia
cong tic tuyén truyén. Cac ndi dung tuyén
truyén phai bao dam chinh xéac, khach quan,
trung thuc, phé phan nhiing hanh vi vi pham
phép luat va c6 nhiing biéu hién 1éch lac trong
linh vuc khiéu nai, tb céo.

Bon la, trang bi co sé vat chit cho hoat
dong tiép cong dan, doi méi cach tiép nhan cac
thong tin gop y, phan anh, kién nghi. Trong
diéu kién hién nay, trinh d6 dan tri phat trién,
nhu ciu cua ngudi dan ngdy cang cao, thi nhu
cu dugc ddi thoai véi co quan nha nudc cling
can duoc quan tdim hon. Can quan tim trang bi
co s& vat chat cho noi chdn tiép cong dan
khang trang hon, bao dam day du tién nghi hon,
nén bd tri phong cho trang bi may diéu hoa,
nude uéng dé cong dan dén lién hé khi c6 nhu
cau, chd dén luot duoc tiép dé nguoi dan cam
thiy thoai mai nhat, thiy minh duoc t6n trong,
duge “la chu” khi dén noi tiép cong dan cia
cac phuong. Can thiét nén liap dat hé thong
camera tai noi tiép cong dan, trang bi phong
cach am dé thuan loi trong qua trinh bao mat
thong tin, bao vé nguoi dan dén 6 cao.

Nam la, ddy manh Gmg dung cong nghé
thong tin trong thuc hién phap luat vé tiép cong
dan & cac phuong cua thanh phd Thiu Puec.
Hién nay, cac phuong déu duogc trang bi may
tinh, may in va hé thong mang dé phuc vu
chung cho hoat dong hanh chinh va bao gom ca
hoat dong tiép cong dan. Theo Nghi dinh sé
55/2022/NDb-CP ngay 23-8-2022 cta Chinh
phu quy dinh co sé dit liéu qudc gia vé cong tac
tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh c6 hi€u hiéu lyc tr
ngay 10-10-2022, nhung hién tai viéc nhéap sb
lidu cho co s dir lidu qudc gia van chua dugc
trién khai thuc hién. Cac phuong cua thanh phd
Tha Ptc can cha dong thuc hién cong viéc nay
va tang cuong st dung cac website, fanpage...
dé cung cip thong tin cho nguoi dan vé lich
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tiép cong dan, tuyén truyén phd bién cac vin
ban c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan.
Sau la, thuong xuyén bdi dudng chuyén
mon, nghi€p vy, k¥ nang, phuong phap va bao
dam ché do cho can bd tiép cong dan nham
nang cao chat lwong ddi ngii can bo, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan. Trong hoat dong
tiép cong déan, giai quyét khiéu nai t6 céo cia
cac co quan hanh chinh néi chung va cip xa noi
riéng, can b, cong chtic dong vai trd then chdt,
quyét dinh dén hiéu qua, chat luong, tinh dung
dén, khach quan cta hoat dong giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Do d6, can chu trong dao tao, bdi
dudng chuyén mén nghiép vu cho can bg, cong
chie theo hudng chuyén nghiép, gioi vé phap
luat, am hiéu 1y luan va thyuc tién quan 1y nha
nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo. Pong thoi, cir can bo cong chirc tham gia
cac 16p dao tao, boi dudng vé kha ning thuyét
phuc, gioi giao tiép, dién dat t6t dé cong dan co
thé hiéu dugc nhitng vudng méic va lam cho
ngudi dan hiéu dugc nhitng ndi dung khiéu nai
khong dung, khong co co sé, tu do, han ché
dugc viéc khiéu khong ding thdm quyén va

TAI LIEU THAM KHAO

phan 4nh sai sy that. Ngoai ra, Uy ban nhan
dan thanh phd Tha B¢ can quan tdm hon nira
trong viéc tuyén dung, phan cong, bd tri, sép
xép can b, cong chire, bao dam chi tra day du
ché d6 phu cip theo quy dinh cho can by, cong
chure tryc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai t6 cdo dé phat huy
hét vai trd, trach nhiém ctia can bd trong cong
tac tiép cong dan.
3. KET LUAN

Cong tac tiép cong dan & cac phuong trén
dia ban thanh phd Thu Ptc thoi gian qua da gop
phén giit vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban, thic day phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Dé nang cao
hiéu qua cong tic tiép cong déan trong thoi gian
t6i, cAn phai phat huy va nhan thirc day du cia ca
hé thong chinh tri dbi v6i linh vuc nay; dong thoi
chi1 trong nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi
dimg dau cip ty Pang va ty ban nhan dan cac
phuong ciia thanh phd Thu Pic trong cong tac
lanh dao, chi dao linh vuc tiép cong dan nhim
dap (mg yéu cau phat trién thanh phd tré thanh do
thi thong minh, sang tao.
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