PHAN NQI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: GIOI THIEU VE PON VI THUC TAP
L1 Lich sir hinh thanh va ph4t trién ciia Sacombank — Chi nhanh Tén Binh —

PGD flng Ta
1.1.1 Giéi thi¢u téng quan vé Sacombank

Ngfin hang thwrong mai c6 phén Sai Gon Thuong Tin ( tén giao djch : Sacombank )
12 m{t ngdn hang thueng mai ¢o phe’in cua Viét Nam, dugc thinh ldp vio nim 1991
trén co s& hgp nhét 4 tb chire tin dyng 14 Ngin hang Phét trién Kinh té Go Vap, HTX
tin dung Lir Gia, Tin Binh vA Thanh Cong voi cic nhiém vy chinh 1 huy déng von,
cdp tin dung v thirc hign cdc dich vu cia Ngan hing,

Tru s& chinh ban diu clia Sacombank nim trén durdng Nguyén Oanh, nay 13 chi
nhinh Go Vip. Dén thang 4 nim 1999, try s& chinh cila Sacombank duge didu chuyén
vé tda nha Sacombank tai s6 278 Nam Ki Khéi Nghia, Quan 3, Tp Hb Chi Minh.

Sacombank ra dii trong bdi canh cia cufc khing hodng tin dung diu nim 1990
véi sO von diéu 1€ ban diu 13 3 y df‘ing va hoat déng chii yéu tai ving ven Thanh pho
H6 Chi Minh. Trdi qua gin 30 nam xiy dyng va hoat dyng, dén nay Sacombank di
phét trién 16n manh theo md hinh Ngan hang ban 1& véi mét mang luéi rong khip ca
nuéc va mé rong sang cic nude Dong Duong vai 570 diém giao dich trén toan hé
théng tai Viét Nam, Lio, Campuchia sau khi khai truong 4 chi nhanh & 4 tinh phia Bic
gém Lao Cai, Ninh Binh, Nam Binh vi Thai Binh.

Dén cubi thang 3/2020, v6i mitc von diéu 1¢ 18.852 1y dong, Sacombank nim
trong top 10 ngin hing ¢6 von dicu 1¢ cao nhét vé mang ludi hoat déng ciing nhu téc
d6 ting trudmg trong hoat dfng kinh doanh. Trong suft qud trinh hoat dong,
Sacombank ludn kiéng dinh vdi chién lugc phat trién, md ra nhimg 16i di riéng va trg

thinh ngan hang tién phong trong nhiéu linh vy,



So luge v& hinh thinh va phét trién ciia Ngan hang thuong mai cd phin Sai Gon

Thuong Tin ( Sacombank) :
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Nim 1991: Sacombank 12 mét trong nhimg Ngin hang TMCP diu tién dugc thanh
lap tai Thanh phé H& Chi Minh véi vén ban diu 13 3 1y déng.
Nim 1993: La Ngiin hing TMCP diu tién cta thinh phé Hé Chi Minh khai truong
¢hi nhénh tai Ha Nji.
Nim 1999: Khanh thanh téa nha try sé tai 278 Nam Ki Khdi Nghia, Quin 3, TP
Ho Chi Minh.
Nam 2008:

e LaNgin hing TMCP déu tién ciia Viét Nam khai tnrong chi nhanh tai Lao.

o Thanh ldp cdng ty da quy vang bac Sacombank-SBJ,
Nam 2009: Khai truong chi nhinh Phném Pénh, hodn thanh viéc mé ring mang
ludi tai khu vue Dong Duong.
Nam 2011: Sacombank vinh du dén nhin Huin chuong Lao dgng hang Ba cia
Cha tich Nude.
Nim 2013: Puge tap chi The Asset va Tap chi International Finance Magazine (
IFM) binh chon 13 “Ngéin hang ndi dja tot nhit Viét Nam” va “Ngin hing bén 1é
tot nhét Viét Nam™.
Nim 2015: Sacombank 6 chirc Pai hoi ddng cd déng bét thudmg dé thong qua Dé
an sét nhip Negin hing TMCP Phuong Nam ( Southern Bank).
Nim 2016: Sacombank duge cip Gidy chimg nhin H¢ théng Quan Iy chét luong
theo tiéu chuin ISO.
Nam 2017: Sacombank hop tic véi Cong ty Bao hiém Nhin tho Dai-ichi Viét Nam
( Dai-ichi Life Viét Nam) vdi thai han 20 ndm.
Nizm 2019: Thanh 1ip 4 chi nhdnh tai cac tinh Thai Binh, Ninh Binh, Nam Bjnh va
Lao Cai.
Thong tin Ngin hang:



Tén Tiéng Viét: Ngan hang thuong mai cb phin Sai Gon Thuong Tin
Tén Tiéng Anh: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

e Tén viét tit: Sacombank

* Ma cd phiéu: STB

* Von didu 12: 18.852.157.000.000 déng

Pja chi try s& chinh: 278 Nam Ki Khai Nghia, Quin 3, TP H8 Chi Minh

« Di¢n thoai: (84-8) 39 320 420

e Website: www.sacombank.com.vn
» Nganh nghé kinh doanh:

s Huy djng v6n ngin han, trung han, dai han cla cac td chie, din cu dudi cic hinh
thirc giri tién c6 ki han, khong ki han, chimg chi tién gl _
Tiép nhén vdn diu trr va phét trién cta cée td chire trong nude, vay von cia céc td
chire tin dung khac
= Cho vay ngin han, trung han va dai han
Chiét khau tréi phiéw, thuong phifu va cic gidy t&r ¢6 gis

« Hin von vi lién doanh theo phét luat

* Lam dich vy thanh todn gifta cac khich hang

 Kinh doanh ngoai 1§, ving bac, thanh todn quéc té

» Huy ddng von tir nude ngodi va cie dich vu khac
1.1.2 Téng quan v Chi nhénh Tén Binh

% Pia chi: 224 Lé Vin S%, Phudmg 1, Quéin Tén Binh, TP Hé Chf Minh
» Sb dién thoai: 02839907202

» §6 Fax: 02839907205
Cing vén su phat trién cia nén kinh té murdc ta thi vic gia ting nhu clu vay von
tir ¢ic doanh nghiép san xuét kinh doanh, ciing nhur véc thu hiat ngudn vén nhan rsi

la didu tét yéu. Nam bit co héi dy Sacombank d3 mé& ring mang ludi phin phéi dé



ddp tmg cho nhu ciu vé vén cia cic doanh nghiép vad cd nhian. Sacombank chi
nhanh Tén Binh dugc hinh thanh trong béi canh dé. Sacombank chi nhanh Tén Binh
dugc thanh ldp tir hop tdc x4 tin dyng Téin Binh, lic dit nuéc dang chuyén sang nén
kinh t€ thj trudmg, hoat déng tai chinh gip nhidu khé khin, véi co cdu 1é chire don
gian, sy nd lyc hét minh, trong thdi gian qua Sacombank chi nhanh Tén Binh timg
bude viron 1én va da dat duge nhimg két qua ding ghi nhin déng gép-vio sy phét -
trién chung cia dai gia dinh Sacombank.

Chinh thire thanh 1ip vdo ngiy 01/06/1992; dén nay, Sacombank chi nhinh Téin
Binh 12 mdt trong nhimg chi nhanh 16n nhit ciia Sacombank. Véi nhimg nd Iuc
khéng ngimg, su déng pop tich cye cia ddi ngd NV, Sacombank chi nhinh Tén
Binh 43, dang va s& df’iy manh mgi hoat déng kinh doanh nhim gilr vimg vi thé ciia
minh trén thueng trudng.

Hién nay chi nhinh Tan Binh djt tai dia chi 224 L& Vin 5§, Phudng 1, Quin Tén
Binh, Thanh pho H6 Chi Minh, v&i nhiém vy 1a kinh doanh va chiu trdch nhi¢m
quan ly chi nhanh l:i;ip 2 va cic phong giao dich tnyee thude goép phfin tao nén sir hoat
ddng nhip nhang trong hé théng Sacombank,

Hién tai ngodi chi nhdnh chinh, Sacombank chi nhinh Tin Binh d3 m& thém 09
phong giao dich true thude, vdi hon 250 NV gidu kinh nghiém, ¢6 kién thirc trinh d6
chuyén mon, ¢6 trich nhigm cao trong cong viée qua dob 43 gép phdn ding keé cho su
phét trién cia Sacombank.

Céc phong giao djch tryc thude chi nhanh Tén Binh:

» Phong giao dich Ong Ta
Pia chi 785-785A Cich mgng Thing Tdm, phudng 6, Quin Tén Binh, TP.HCM
» Phong giao djch Lir Gia
Dia chi 2/8 Cwxa lir Gia, phudmg 5, Quin 11, TP.HCM
» Phong giao dich ETOWN
Dija chi Toa nha ETOWN 364 Céng Hoa, Quan Téan Binh, TP.IICM



» Phong giao dich Ling Cha Ca

Dia chi 315 Hoang Viin Thy, phudmg 2, Quan Tan Binh, TP.HCM
» Phong giao djch Thanh Binh

Dia chil 70 Ly Thudng Kiét, phudmg 7, Quén Tin Binh, TP.HCM
» Phong giao dich Lac Hong

Dija chi 1016 Lac Long Quin, Phudmg 8, Quén Tén Binh, TP.HCM
¥ Phong giao dich Céng Hoa

Dja chi 298 Cdng Hda, phutmg 13, Qujn Tén Binh, TP.HCM
» Phong giao dich Ba Queo

Dia chi 476 Trudmg Chinh, phudmg 13, Quin Téin Binh, TP.HCM
» Phong giao dich Bau Cit

Dja chi 210-203-205 Bau Cét, phudng 14, Quéin Téin Binh, TP.HCM



1.1.3 Co cfiu th chire ciia Sacombank — Chi nhdnh Téin Binh - PGD fl'ng Ta
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So @46 1.1 So dd co céu td chire cda ngin hang Sacombank — Chi nhénh Tin Binh
~PGD Ong Ta
Chire ndng va céc nhi¢m vu cia phong ban:
» Gidm doc chi nhénh:
e Giam dbc chi nhénh 1 chirc danh do Hi s& b6 nhiém. Gidm déc thire hién nhiém
vu theo phin quyén va iy quyén clia Tong gidm déc NHTMCP Sai Gon Thuong
Tin trong pham vi quyén han dugce giao.



* Gi4m dbc 13 ngudi phy trdch vA chju trdch nhiém chinh vé& két qua hoat déng kinh
doanh cia chi nhinh.
 Tryc tiép diéu hanh va quyét dinh todn b cic hoat ddng ciia Chi nhanh, chju
tréch nhiém vé vige thye hién cdc chi tiéu hoat fidng cia Ngin hing cép trén giao.
» Phé giém ddc chi nhanh:

¢ Phé gidm dbc 13 chirc danh thudc thim quyén bd nhié¢m cia Tdng gidm dbe. Phé
giam dbc phy trich kinh doanh, thay mat Gidm déc phu trach cdng vigc cha don
vi khi Gidm ddc di ving (phai cé phin quyén v uy quyén ctia Gidm dbc).

» Pho giam dbc chiu trich nhiém truée Gidm dbe viée nhitng cong viéc duge giao
phé nim trong quyén han trich nhiém cia minh va chin trich nhiém trude phéap
ludt,

¥ Phoéng kinh doanh

* B{ phdn quan Iy khich hang doanh nghiép:

L3 bd phén thyre hign giao djch tryc tiép vai khich hang 12 doanh nghiép. Thug
hién cdc nghiép vy lién quan dén tin dung, quan 1y céc sin pham tin dung phi
hop véi ché d6, thé 18 hién hanh va hudng din cia Ngin hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

¢ B phin quan ly khach hang ca nhiin:

Céc hogt déng cia phdng kinh doanh khiach hing cé nhin ciing gidng nhu
phong kinh doanh khich hang doanh nghiép, chi khic dbi tugng phyc vy cia
phong c4 nhan 13 c4 thé nhu: cho vay tiéu Thuong , cho vay phuc vy dbi séng,
vay néng nghigp,... v trong cong tic thim dinh cia phong c4 nhan phai thu thip:
nghién ciru hd so, xdc minh nhin thin, ngudn thu nhip ding dé tri no, tai sin
dam bio,... cia khich hing cho vay bit ddng sin va tidu ding, tham gia thuc hién
viéc giii ngln, thu ng dbi véi nghi¢p vu cho vay cin bd cong nhin vién va gép
chg theo quy djnh cia Ngén hang.

e B phin thanh toén quéc té:



Thyre hién cong téc tiép thi, thu thap ¥ kién déng gép cia khich hing, d& xudt
cho Gidm déc chi nhénh cic bign phép cai tién phim ting cudmg ning lyc canh
tranh va phit trién thj phén.

Huéng din khéch hang tht ca cic nghiép vu lién quan dén thanh todn québe té.

Kiém tra vé mjt k¥ thudt, thim dinh va dé xudt phat hanh, tu chinh, thanh todn,
thong bao L/C va trong thyc hién céc phuong thic thanh todn qudc té khée.

Lap thu tuc thanh todn cho nuéc ngodi va nhin thanh todn tir nudc ngodi theo
yéu céu cia khach hing.

Mua ban ngoai t¢ phuc vy nhu cdu khich hing theo quy dinh, quy ché kinh
doanh ngoai hoi ciia Ngan hang, Thyc hién viéc chuyén tién phi méu djch ra nuéc
ngodi... Xay dyng ké hoach thing, nam; dénh gi4 tinh hinh thyc hign va d& xuét
cho Gidm ddc chi nhinh céc bién phap khic phuc céc khé khan trong céng tac.

» Phong ké toan va quy
* B§ phin xir Iy giao dich

Thyc hign céc nghiép vy tién giri thanh todn va cic dich vu khic c6 lién quan
dén tai khoan tién giri thanh todn theo yéu cau cia khich hang.

Thuc hién céc nghigép vu tién giri tiét kidm.

Thyc hi¢n céc nghiép vy: chuyén tién nhanh ndi dja, chi tién kidu héi, chi tra
chuyén tien phi méu dich,...

e Bo phan ké toan

B0 phin ké todn v by phin kho quf thye hién cong tic xay dung va kidm tra
ché 40 tai chinh ké ton, quan 1y tidn mit, (mg va thu tién cho viéc thanh todn ctia
Chi nhanh ddi v&i ndi bd Ngiin hang va cac Ngin hang khac. Bén cgnh dé 13 viée
téng hop ke hoach kinh doanh tdi chinh toan Chi nhinh va quan 1y kho quy.

e B4 phdn hanh chinh, nhin sy
Tiép nhén, phan phdi, phat hanh va Iwu trit vin thu.



Thye hién mua s&m, tiép nhin, quan Iy, phan phéi tat ca cic loai tai san, vit
phiam lién quan dén hoat ddng Chi nhanh.

Tham muu, theo ddi thyc hién chi phi diéu hanh trén co s& c6 ké hoach di
dugc duyét.

Chiu trich nhiém td chirc va theo ddi kidm tra cong téc 4p tai tién, bdo v an
ninh, phong chiy chira chay va bao dam tuyét d8i an todn co sdr vit chét trong va
ngodi gi 1am vigc.

Xay dyng ké hoach tuyén dung nhin sy hing nim cin cr vao ké hoach mé
rjng mang ludi va két qua djnh bién cia Chi nhinh.

» Phong kiém sodt nii ro

o Hb trg cong tac tin dung

 Kiém soét lai hd so cdp tin dung v phan héi lai cho Ban linh fiao Chi nhanh
nhimg vin dé chua ding quy dinh (néu cé).

e Hoan chinh hd so va lap tha tye gidi ngin, thu phi (néu ¢6); hop déng tin dyung,
hop déng bio dam, gidy nhin no; tiép nhin ban chinh gify to s& hiru tai sin dim
bao vi cic gidy t& ¢é lién quan.

» Tham gia ciing bd phin thim djnh doanh nghi¢p/ ¢4 nhan kiém tra sir dung von
dinh ki vi dét xulit sau khi cho vay dbi véi khach hing cé ng xdu.

o Lip tha tyc gidi chip tai sin dam bio. :

* Quadn ly danh muc cho vay, bio linh

e Kiém sodt chit ch tinh hinh ng gia han, ng qua han, d xuét cic bi¢n phép giam
thidu ng qud han, ng khong thu dugc 1i.

» Phong giao djch
La don vi trye thude chi nhanh, ¢ con diu hach todn bdo s, duge phép thuc
hién mt ph&n cdc ndi dung hoat djng cha chi nhanh theo ay qu:.rén ciia Gidm dbe
chi nh4nh theo khudn khéd quy fijnh cia NHNN. Nhin chung, co cdu td chirc cia
Sacombank — Chi nhidnh Téan Binh kha chit ch& Nhi¢m vy va vi chfn::, nang cla
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cdc phong ban dwge phin edng 18 rang ding ngudi ding viée gitp ban Gidm ddc
chi nhanh c6 thé dé dang kiém tra gidm sdt hoat ddng cua ngin hiang. Bén canh do
Giam ddc ludn quan tim dén nhén vién, v dén ddc nhan vién hoan thanh nhigm
vu duge giao nhim dat chi tiéu ma Chi nhanh dé ra.



