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CHUONG 1: GIOT THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP
DPAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
1.1.  Gié&i thi¢u so lrge vé Ngiin hing TMCP BIDV
1.1.1. Gidi thidu chung vé Ngin hing TMCP BIDV
1.1.1.1, Lich sir hinh thanh vi phdt trién
Ngan hing TMCP Biu tr va Phét trién Viét Nam di c6 hon 60 ndm hinh thinh

va phat trién, gin lién véi qua trinh xdy dyng va bac v¢ Nhi nude Vigt Nam Din chi
Cdng Hoa, vi sau ndy 13 Cjng hoa x3 hi chd nghia Viét Nam.

BIDV chinh thirc duge Ngin hang -

HEAM HAHG Bl TU v FHAT TRIEN VIET N

Nha nrde clip gidy phép hoat déng npiy 26
thang 04 nam 1957 va ding ky kinh doanh
56 01001506190 do S& K& hoach va Biu w
Thanh Phé Hi Noi cip ngiy 03 thing 04
nim 1993 v&i vén cb phin ban diu Hinh 1.1: Logo BIDV

23.011.705 tridu déng. BIDV ty hdo 14 & (Nguon: BIDV.com.vn)

chirc tai chinh ldu déi nhdt trong linh vure tai chinh ngin hing tai Viét Nam, vai uy
tin v gid trj vurgt i tai Vigt Nam. Lich s xdy dymp va phit trien ciia BIDV 14 mdt
ching duimg diy kho khan, thir thdch nhung ciing rit d5i ty hao qua timg thin dai
trong lich sir bio v¢ va phdt trien dit nude, din the Viét Nam.

Giai dogn 1957 — 1980 Thanh lip ngay 26/04/1957 viri tén goi 14 Ngdn hiang
Kién thi¢t Viét Nam — tién thin eia Ngin hing EYiu tu va phat trién Viét Nam - duge
thanh lip v&i quy mé ban diu gdm 11 chi nhdnh, 200 nhin vién véi nhiém vy chi
yéu 12 chiip phat, quin 1y vén kién thiét co bin tir ngudn von ngan sich cho tit ci cde
ITh virc kinh té, x3 hoi,

Giai dogn 1981 — 1989: Ngin hang Ddu tu va Xdy dung Viét Nam duge dbi
tén thanh Ngin hang DAu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) véi nhiém vy duge thay
d&i v& co ban: ngoai viée tidp nhin vén npin sich dé cho vay ede dy an thude chi tidu
nha nuwée thi BIDV 43 thye hidn huy ddng cdc ngudn vén trung dai han dé cho vay
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dlu tu phat trién; kinh doanh tién t¢ tin dyng va djch vy ngin hing chii yéu trong linh
vyc XAy 13p phuc vy ddu tu phit tridn,

Giai doan 1995 — 2000: BIDV duge phép kinh doanh da nang téng hgp nhu
mdt ngin hing thuong mgi, phuc vy chi yéu cho diu tu vA phit trién dit nude. Day
12 théri k¥ RIDV 41 khing djnh duge vij tri, vai trd 12 ngin hang thuong mai hang dau
tai Viét Nam trong sw nghiép cong nghiép héa, hi¢n dai hoa ddt nude van danh higu
dom vj Anh hing lao ddng thin k¥ 461 mai.,

Giai dogn 200{ — dén nay: BIDV 81 trién khai ddng b Dé n co cau l3i duge
chinh phii phé duy@t va dy dn hién dai héa ngin hing va h§ thong thanh todn do ngan
hing thé giéi tai trg tién & phit tridn thinh mjt ngin hing da ning hing diu cia
Viat Nam hoat dong ngang tim véi cac ngdn hang khu vye,

Nhitg thanh tyw: Ghi nhiin nhimg dong gop cla Ngan hang Driu tr va Phit
trién Viét Nam qua céc théai ky, Ding va Nha nuée CHXHCN Vigt Nam di téing
BIDV nhitu danh higu va phin thudémg cao quy: Huin chuong D 13p hang Whiit,
hang Ba; Huin chuong Lao djng Nhat, hang Nhi. hang Ba; Danh hi¢u Anh hing lao
dong thisi ky 461 moi; Hudn chuong HS Chi Minh....

1.1.1,2. Cu céu td chire ciia Ngiin hing BIDY
% Co chu td chire
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1.1.1.3. Co céu td chire BIDV
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So dd 1.3: Co ciu td chirc chi nhinh BIDV
(Meudn: Phong hanh chinh BIDV)
4+ Chirc ning, nhi§m vy cia phing ban

Barn gidm dde: Phy trich theo ddi mét cdch todn dién hopt ddng cta ngfiin hang
tir khiu tim kiém khach hing, thim dinh dén quyét dinh cép tin dyng, quén ly khich
hing, quin Iy dong 1idn,... kifm sodt rii ro trong sudt qua trinh cép tin dyng, gidm
sat khach hang, kv két hop déng cdp tin dyng.

Khoi gudn iy khdch hang: Céc phodng thire hign cong tdc tiép thi, bn sin phim,
phit trifn quan hé khach hing, cong the tin dung d6i vén cac khdch hang doanh nghiép
va cd nhin.

Khdi quan Iy mif ro: Thye hign cong tic qudn 1y tin dyng, quin 1y rii ro tin
dung, rii ro tAc nghiép, cong tic phong chong rira tién, cdng tic quan Iy h§ théing chit
lugmg 1S0, cng tic kiém tra ndi bd.

Khdi tde nghiép

Phang quin tr tin dyung: Trye Liép thye hién tic nghiép vA quin trj cho vay,
bao lanh déi véi khdch hing; gidm sdt khich hing tuin tha cde didu ki¢n tin dyng;
quan 1y théng tin khich hang.
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Phong giao dich khich hing doanh nghiép, cé nhin: Truc tiép quin ly téi
khodn v giao dich véi khach hang, thye hign cdng tac phong chiing rira tién.

Phong quan 1y va dich vy kho quy: Quan 1y an toin kho quy, kiém dém tién
mit, thize hién (mg va thu chi tién mit. Chiu trdch nhi¢m dé xudt tham muu véi gidm
dbe chi nhénh vé cic bién phip didu kién dim bdo an todn khe, qu¥ vi an ninh tien
t8, phat trién dich vy vé kho quy, thuc hién cdc quy che va quy trinh quan Iy kho quy.
Theo doi téng hop v 1ip bio cdo tién 1€, an todn khe quy theo quy dinh.

Khoi qudn Iy ngi bg: Quin Iy thye hién cdng tac hach todn chi tiét, ké todn
tAng hop, kiém sodt sb kiéu ké toan tong hop theo quy dinh, quan Iy gidm sdt tii san
chinh, quén 1¥ théng tin va lip bao cdo. Thye hign cong tic hach toan ké todn, 13p v
phin tich céc bdo cdo 1ai chinh cla chi nhinh, ké toan chi tiéu ndi b, Thye hién cong
tdc bio mft théng tin ddm béo an ninh mang, an toan théng tin cua chi nhinh gop
phin bio vé an ninh chung cia todn hé théng. Nhiém vy té chire nhin sur 1a ddu méi
tham muu d& xudt gitp viée gidm dc vE trién khai thuc hign cdc cong tic 16 chire
nhin sy vé phét trién ngudn nhin hye chi nhinh.

Khéi true thude: Cée phong Giao dich 13 dai dign theo ay quyén cia chi nhinh
tai dia ban noi phong Giao dich djt tru sé, thue hign chirc ning cung cdp céc san
phim dich vu ngin hing, xir l¥ cdc nghi¢p vy phit sinh trong giao dich v&i khich

hang.
12. Gibi thiéu chung vé BIDV — PGD Tung Lim chi nhdnh Da Lat
% Tén giao djch
— Tén dly dd bling tifng Viét: Ngin hing TMCP Diu tr va Phét trién Chi
nhdnh D4 Lat phang giao dich Ting Lam.
— Tén viét tht bing tiéng Viét: Ngin hing BIDV.
— Diachi tru sé: 28 X6 Viét Ngh# Tinh, Phudmg 7, Thanh pho DA Lat, tinh
Lim Déng.
~ 54 dién thoai: .2633 550699.
— Chinhédnh: Da Lat.
& Cic hoat ddng nghiép vy dang cd tyi BIDV
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D&i véri khach hing cé nhin

Tién giri: Tién giri tich Iy, tién giri thanh 104n théng thudmg, tién giri cé ky
han online c4 nhin, tién pii von dau wr tnge tiep vao Viét Nam, tién giri kinh doanh
chimg khodn, tién giri tich liy ki¢u héi, tién gir tiét kiém khéng k¥ han, tién giri von
ddu tir trye tiép ra nude ngodi.

Tin dyng: Cho vay hd tro chi phi du hoe, cho vay chimg minh tii chinh, cho
vay cim cd gilly 1o c6 gid/thé tiét kiém, sin phim thdu chi khéng ¢6 141 san dim bao,
cho vay nhu ciu nha &, cho vay mua 6 té, cho vay hoat ddng san xuit kinh doanh,
cho vay tiéu ding bao dim bing dit déng san hodc khang o 13i sdn dam bio...

Déi véi khich bang doanh nghiép

Tién giri: Tién g thanh toén, tién giri c6 k¥ han, tién gi c¢é ky han online
doanh nghifp, tién giri nhur ¥, tién giri ky qu, tién giri chuyén ding.

Tin dung: Cho vay nglin han thdng thuémg. cho vay trung dii han théng
thudmg, thiu chi doanh nghiép, chiét khiu gidy t& cé gid, cho vay dau tu dy dn.

Két fuin chuong 1

Chwong 1 di dua ra khii quit chung vé Ngan haing TMCP Diu tur & Phit trién
Viét Nam { BIDV) néi chung vi Ngin hing BIDV chi nhinh D4 Lat phéng giao dich
Ting LAm néi rigng. V&i cac ndi dung nhu lich sir hinh thinh, co cdu 16 chir,... déng
thiri 42 cdp dén cdc hoat déng nghidp vu hién ¢ Lai chi nhinh ngin hing. Viéc tim
hifu cAc thong tin co bin ¢lng nhu cdc hogt ddng cb lién quan t3i ngin hing BIDV
néi chung va BIDV chi nhanh B4 Lat ndi riéng giop cho vigée phin tich thyc trang
hiéu qui hogt d4§ng tin dyng cia ngin hing & chuong 2 6 hifu qua hon.
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